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Qualità 
 

 
 

Saipem SpA sulla base dei sette Principi della Qualità, Focalizzazione sul cliente, Leadership, Partecipazione 

attiva delle persone, Approccio per processi, Miglioramento, Processo decisionale basato sull'evidenza, 

Gestione delle relazioni, ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualità in accordo alla Norma ISO 

9001:2015 quale strumento di gestione aziendale dove i principi, la struttura e il funzionamento sono coerenti 

con il modello organizzativo della Società e finalizzati al perseguimento degli obiettivi di flessibilità, efficacia 

ed efficienza alla base della struttura organizzativa adottata. 

 

Sulla base di quanto sopra indicato, si stabiliscono i seguenti obiettivi: 

 

• Promozione di una cultura fondata sui principi della Qualità e, in particolare, del Miglioramento 

Continuo come leve per il raggiungimento di obiettivi societari di efficienza, efficacia e soddisfazione 

dei Clienti garantendo il mantenimento della Certificazione ISO 9001 di tutte le Entità per le quali si 

renda necessaria; 

 

• Razionalizzazione dei processi allo scopo di ridurre i costi mantenendo un alto livello di performance, 

sviluppando se necessario anche QMS "semplificati / customizzati" per i diversi business, identificando 

il miglior equilibrio tra l'efficienza garantita dalla standardizzazione di linee guida trasversali e l'efficacia 

tipica delle metodologie "fit for purpose" essenziali per gli aspetti specialistici delle Business Lines; 

 

• Incremento dell'efficacia dei processi attraverso l’adozione di metodologie di ottimizzazione degli 

stessi, un approccio sistematico al Miglioramento Continuo, un aumento del focus sulla misurazione 

delle performance, un’analisi strutturata e trasversale alle linee di business dei dati di processo e 

l'adozione di tools digitali. 

 

 

 

 
  11 Novembre 2022           _______________________ 

A. Puliti 
 Chief Executive Officer 
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